
מעקבדוח-(המתנדביםמדור)להתנדבותהיחידה

//עריי-

מדורפעילותעלהביקורתלדוחהעירייהראשהחלטותפרסוםמתאריךשנים-כ4בחלוף.1

מבקרי"עהוחלטי(1995לשנת24'מסהעירייהמבקרדוח)1995בשנתנערךאשרהמתנדבים7

.העירייהראשהחלטותביצועעלמעקבדוחלערוךהעירייה

מבקראדלרפנחסמרי"ע1999דצמבר-ספטמברבתקופהנערךהמעקבלדוחהממצאיםאיסוף.2

.מתנדב-

ממצאים

)1995משנתהביקורתלדוחהעירייהראשהחלטות.3

ניצולתוךמתנדבים7העסקתשלוהתפעולייםהארגונייםההיבטיםלבדיקתפורוםהקמת.א

.העירוניתבמערכההרווחהשירותישבאגףהמתנדביםמדורשלוהידעהניסיון

המתנדביםהעסקתאפשרותלבחוןבעירייה7האגפיםלמנהליהמתנדביםמדורפניית.ב

העירייהבאגפיהשורהמןעובדיחליףשמתנדבהכוונהמניעתתוךהשונים7באגפים

.נוספתכספיתהוצאהלגרורעשויההמתנדביםפעילותכיבעובדהוהתחשבות

הפורוםפעילות.4

ראשבהחלטתשהוגדרוכפימהנושאיםאחדבאףדןולאהוקםלאהפורוםכימצאה7הביקורת

.בהמשךכמפורטהמתנדבים7ביטוחבנושאהתכנסותלמעטיהעיר

פעולותיוותוכניתסמכויותיוהסטטוטורי7מעמדוהרכבו7מהותו7)הוגדרולאכימצאההביקורת

.הפורוםשל

התכנסובנידוןיההחלטהפרסוםלאחרחודשיםכחמישה96/5/5בתאריךכימצאההביקורת.5

אגףמנהלסגןהעירייה7גזברסגן)אדםכחאגףמנהלשלבראשותובעירייהשונותיחידותנציגי

זכויותרכזהשכרירכזכלליים7שירותיםמחלקתמנהלרווחה7שירותיאגףמנהלסגןהחשבותי

לביטוחהמתייחסבלבדאחדבנושאדנוהיחידותנציגי.ובקרהתכנוןמידעמרכזסוציאליות7

)הבאותההחלטותוקיבלובעירייההשונותבמחלקותהמופעליםמתנדבים



משרדבאמצעותבאגףמתנדביםלביטוחשפעלכפיויפעלימשיךרווחהשירותיאגף.א

באמצעותשמבוטחיםהמתנדביםשלמעודכנתרשימהלקבלוידאגוהרווחה7העבודה

.והרווחההעבודהמשרד

יחידות.יפו-א"תבעירייתמתנדביםביטוחנושאבכליטפלרווחהשירותיאגף.ב

שירותיאגףמנהללסגןאותםויעבירוהרלוונטייםהטפסיםאתימלאומתנדביםהמעסיקות

.והרווחההעבודהמשרדבאמצעותביטוחיםבנושאלטיפולרווחה7

.בהתאםלפעולהיחידותאתיעדכןאדםכחאגף.ג

שאלהמתנדבים7ביטוחבנושאהיחידותנציגישלנוספתישיבההתקיימה96/7/22בתאריך.6

ורכזהמשפטיתליועצתבכירסגןשירותיותנאיתקנותעלהממונה)גםהפעםהצטרפומשתתפיה

אתלבטחשאיןהקיימתיהעקרוניתבהחלטהלהמשיךהוחלטהישיבהבסיכום."ניקיוןנאמני"

."הניקיוןנאמני"-המתנדבים

במשימותהפועליםהמתנדביםטופסיכלאתמרכזהמתנדביםמדורכימצאה7הביקורת.7

ומעבירשלישיצדלביטוחהקשורבכל7"הניקיוןנאמני"למעטהעירייה7במסגרתהתנדבותיות

.בירושליםוהרווחההעבודהבמשרדלהתנדבותליחידהכנדרשלביצועאותם

הואהביטוח.17בסעיףבהמשךהמפורטים(ות)מתנדבים1663כ"סהמקיףהמבוטחיםמספר

.העבודהמשרדשלומלאבלעדיבמימון

המועסקיםיפוי-א"תעירייתשלהגימליםארגוןחבריגימלאים96עודמבוטחיםבנוסף

.(להלן'ב21סעיף)לעירייהשמחוץשונים7במקומותבהתנדבות

בעירייההשוניםבאגפיםהמתנדביםהעסקת.8

הפועליםמתנדבים7גיוסבכיווןהתקופהכלבמשךפועלהמתנדביםמדורכימצאה7הביקורת

יחליףלאמתנדבאףכיההחלטה7עלהקפדהתוךהעירייהבמסגרתשונותהתנדבותיותבמשימות

.העירייהבאגפימהשורהעובד

.להלן17בסעיףמופיעמשימותילפיהמתנדביםחלוקתפירוט)הערה

נוספתכספיתהוצאהלגרורעשויההמתנדביםפעילותכי.בעובדההתחשבות.9

כפיהתקציביתהמסגרתעלמקפידה(המתנדביםמדור)להתנדבותהיחידהכימצאה7הביקורת

.מהםחורגתואינההעירייהי"עהמאושרבתקציבשנהמדישנקבעת

19951996199719981999פירוט

00.239700000.329700000.400700000.792700000.5637000תקציבבצעת

78.148734876.268712259.369716437.724748568.4227950התקציבביצוע



.22בסעיףלהלןמפורט1999-1995בשניםהשוניםסעיפיועלהתקציבביצועפירוט.א

באגףהמתקבלותכסףישוותאוכספיותתרומותכוללאינוהעירייהי"עהמאושרהתקציב.ב

מתאגידיםאופרטייםמאנשים-המתנדביםבמדורגםזהובמקרהרווחהלשירותי

הנזקקותהאוכלוסיותלידילהתנדבותהיחידהי"עישירותמועברותהתרומות.פרטיים

.בלקוחותמטפליםאשרהסוציאלייםהעובדיםבאמצעות

1995-1999בתקופה(המתנדביםמדור)להתנדבותביחידהחלואשרהשינויים

7(לעיל3סעיף)הוקםלאבזמנוהוחלטעליושהפורוםהעובדהאףעלכימצאה7הביקורת.10

הגורמיםבאמצעותרווחהלשירותיואגף(המתנדביםמדור)להתנדבותהיחידההמשיכה

הואכאילוהפורום7עלהוטלואשרוהתפקידיםהמשימותאתהתקופהכלבמשךלמלאהפנימיים7

שנתיהרבהניסיוןבסיסעלארגון7-לרהויוזמותשוניםפרוייקטיםנבחנו.ופעילקייםהיה

היחידהמנהלתשללשעברבהנהגתה(המתנדביםמדור)להתנדבותביחידהבעברשהצטבר

לתנאיםהעתידיהמבנהאתלהתאיםהייתההמגמה.המנוחה(המתנדביםמדור)להתנדבות

והמסגרתהאדםכחבמצבתבהתחשבהרצויותהתוצאותאתלהבטיחבכדיהמשתנים7ולמציאות

הגורמיםהגוברים7והדרישותהצרכיםאףעלוזאת7העירייהי"עהמאושריםהתקציבית

.שנהמדיהמתנדביםמדורפעילותהיקףוהעמקתלהרחבתמשמעותיבאופןכשלעצמם

הלכואשר7(לשעברהמתנדביםמדור)להתנדבותביחידההבאיםהשינוייםאתמצאההביקורת.11

להתנדבותכיחידה1999שנתבהתחלתסופיתועוצבו1996משנתהחלבשלביםוהתגבשו

.במינהלהקהילהמשאביתחוםלראשהכפופההחברתיים7השירותיםבמינהל

אחראיהחברתיים7השירותיםמינהללמנהלישירותהכפוףבמינהליהקהילהמשאביתחוםראש

.הוריותחדומרכזקבוצתיתעבודהמרכזקהילתית7עבודהלמרכז)בנוסף

להתנדבותהיחידהשלארגונימבנה.12

השירותיםמינהלמנהל
החברתיים

משאביתחוםראש
קהילה

רכזעבודהרכזעבודהרכזהיחידה
הוריותחדקבוצתיתקהילתיתלהתנדבות



הנדרשהטיפולבהבטחתהעיקריהמאמץבהפנייתמההכרחנבעלהתנדבותהיחידהשלארגון-הרה.13

הדרכהמתןהכוונהלפיקוחיהקשריחיזוקי"עוזאתלאלפייםמתקרבשמספרםהמתנדביםבמאות

.מתנדביםגיוסלמעןבציבוררחבהסברתימסעשלבמקבילוניהולמתאימהל

פעםמדיהמוטלותהרבותייזומותוהבלתיהיזומותלמשימותהמתנדביםשלהכנתםהייתההמטרה

.חברתייםלשירותיםהמינהלי"ע

במסגרתהמופעלותהאחרותהיחידותכלעםפעולהומשתפיםמיוצגיםלהתנדבותהיחידהנציגי

.החברתייםהשירותיםמינהל

להתנדבותהיחידהתפקידי.14

הכנתכוללהמינהלישלומדיניותלמטרותבהתאםהמתנדביםעבודתותכנוןארגוןניהולי.א

.ההתנדבותיבתחוםעבודהנוהליוקביעתשנתיתקציבהכנתשנתיותלתוכניות

בתחומיהנעשהעלופיקוחתיאוםתוךהמערכותבתוךושילובםההתנדבותמשאביניצול.ב

.העירייהבמסגרתשלא-המקצועייםוהשירותיםשוניםמוסדותבארגוניםלגםההתנדבות

.ההתנדבותבנושאימקצועייםלעובדיםבהשתלמויותהשתתפות

בהתחשב-המקומייםהגורמיםעםפעולהבשיתוףמהמתנדביםאחדלכלתפקידיםהגדרת.ג

פיתוחבמקביל.להכשרתםאחריותתוךוהשכלתםלבעברניסיונםהנפשילהפיזילבמצבם

.ממושכתתקופהפעםמדיהמחייבות-למתנדביםוהדרכההשתלמותתוכניות

הענקת;ישראלבחגיחגיגייםאירועים;סיורים;הרצאותיל"עלמתנדביםתגמולמתן.ד

-העירברחביומחזותלהצגותוהזמנותמתנדבכרטיסימתןלמצטייניםלואותותתעודות

המתנדביםארגונישלחגיגייםמפגשיםארגון;בלבדסמליבתשלוםאותשלוםללא

בשעתהצורךיובשעתשמחהבאירועהמתנדבליווי;אחריםמתנדביםארגוניעםמשותפים

האחרותבמחלקותקשרואנשיסוציאלייםעובדיםעםבקישורלמתנדביםסיוע;ויגוןצער

.לצורךבהתאם-בעירייה

פעילותםעלשוטףפיקוחי"עהמתנדביםלשלעבודתםהערכתגםמנהלתלהתנדבותהיחידה.15

בנושאבקהילהעבודהקשרימפתחתהיחידה.לממוניםעליהםחודשייםדיווחיםועריכת

רווחהשירותיהמגישיםהשוניםהגורמיםכלעםפעולהושיתוףמתמידתיאוםתוךההתנדבותי
לתושביםלההתנדבותבנושאויעוץעיוןוימיהשתלמויותמארגנתבציבוריוליחידיםלכללשונים

.אחריםמתנדביםוארגוניהמקומיותהרשויותשלולמוסדותלארגונים

.מתנדביםגיוסלמעןשוניםלקהליםביןותעמולההסברהתוכניותומבצעתמפתחתהיחידה

ההתנדבותתוכניותלפיתוחהקשורבכלהקהילהמשאביתחומיוראשהמינהללהנהלתמייעצת

.המתנדביםוהפעלתהכשרתלגיבושי



6

)ההתנדבותיחידתי"עהמופעלותהמשימותפירוט

הקןפררייקט

.בסיכוןהנמצאיםהרךבגיללילדיםאמהותעםותומךחבריקשריצירת

.הקהילהבשירותילהיעזרומתקשותאימהיבתפקודקשייםבעלותבודדותיהןהנשים

.הכשרהומקבליםמיוןעובריםהמתנדבים

י"מלב

'רח)נזקקתלאוכלוסיהובגדיםציודהמספקיםמתנדבים.שניה-ידביתלאביזרימרכז

.(אביבתל720לנוב'צ

ל"שי-לאזרחיערץשיררת

הדיורייחסיהדיוריהגנת)כגוןשוניםבנושאיםהעירלאזרחיעצהלמתןהכוונהסיועי

.אחדותבשפותחינם7ניתןהשירות.דיןמעורךמשפטיטרוםיעוץואגרותימיסים

אפרטררפסרת

והמשפטיהאישיהכושרלושאיןחסויישלענייניועלהמשפטביתצופיעלאחריותקבלת

.ותומךרציףקשרויצירתתמיכהענייניו7אתלנהל

לקשישה-לקשישעמיתה/עמית

.ה/הקשישעםאישיקשריצירת

ברכישתסיועמשותפים7ולבילוייםבקהילהלמוסדותליוויבביתם7חברתייםביקורים

.בודדיםקשישיםעםטלפוניקשריצירתותרופותיבסיסייםמצרכים

לנזקקיםמזרןמכרתמשלרח

למשפחותליחידים7המועברותמבושלות7ארוחותתורמיםאירועיםואולמותמסעדות

.מתנדביםבאמצעותנזקקות

ברגרתאחרת-ברגראח

הסובליםנזקקים7נוערובניילדיםעם18-40בניוחונכותחונכיםשלותומךאישיקשר

.ולימודייםחברתייםרגשיים7מחסכים

לימרדימירע

.וקבוצתיפרטניבאופןנוערובנילילדיםלימודיתעזרה

שראהניצרליעםקשר

בשיתוףמנוהלהפרוייקט.משפחותיהםובנישואהניצוליעםותומךאישיקשריצירת

."עמך"מארגוןמקצועאנשי



ופיגורנכויות

הנזקקבביתנעשיתההתנדבות.פיגוראונכותעקבממוגבלותהסובלותלאוכלוסיותסיוע

.טיפוליותבמסגרותאו

ולמשפחותים/לבודדידידה-ידיד

.וחברתיאישיקשריצירתתוךבמצוקהולמשפחותלבודדיםועידודתמיכה

הוריותחדבמשפחותלחונכיםפרוייקט

.ולימודיתחברתיתרגשיתלתמיכהבאמצעותהוריתחדממשפחהה/לילדה/ידיד

"ברכה"פרוייקט

ביתילתעסוקתעזריםוהבאתלביתםהמרותקיםוקשישיםמוגבליםעםקשריצירת

.חםאנושיקשרויצירתתמיכההבדידותיהפגתתוךידללמלאכת

"הצלהנאמני"פרוייקט

הצלהכמערךאדםחיילהצלתמיידיתראשונהעזרהמתןשייעודהמתנדביםליחידת

מגןבמסגרתמקצועיתהכשרהבקורסלומדיםומתנדבתמתנדבכל.אדוםדודלמגןמשלים

.אדוםדוד

וקהילתיותחינוכיותבמסגרותסיוע

.חוגיםהפעלתהדרכהלבקהילהלחינוכיותבמסגרותעזרהמתן

(לס'אנגלוס-אביב-תללשותפות-"רעים"פרוייקט

לס'אנגבלוסהיהודיתהפדרציהי"עהממומןבפרוייקטמשתתפתלהתנדבותהיחידה

יחסיםמערכתרוקמותאשרצעירותימתנדביםאוכלוסיותלקידוםומנוצל(ב"ארה)

.וישראללס'אנגמלוסקבוצותי"עיהודיתוהתנדבות

)נוספיםפעילותתחומי

.צ.ל.ש-הציבורלתועלתשירותהפעלת-

.לבנותהלאומיהשירותמפעלתהפעלת-

.השנהולאורךהשנהבראשבפסחינזקקותאוכלוסיותלמעןמבצעיםעריכת-

.התנדבותיותמשימותבמגווןוסטודנטיםחייליםנוערלבניהפעלת-



)ואיושןהמתנדביםקבוצותפירוט.17

.העירייהשלהשונותביחידות.א

41לתיירותהעמותה

24הקליטהרשות

34ספריות

20השלושהגבעתמוסד

13וטיפולשיקוםמרכזי

10מוגבליםלמעןספרבתי

8(תהילה)מבוגריםהשכלת

13הגמלאיםארגון

13ילדיםגני

15ספרבתי

9פנימיות

5פדגוגייםמרכזים

29שונות

234כ"הס

1999לשנת-להתנדבותהיחידה-מתנדביםמשימותמיפוי.ב

175-צ"של(1

'מחי(משימות36)-שפירים735-מרכז18-אילון24]120-"הקן"פרוייקט(2

(-הירש25מרכז7-צפון18

83-לילדיםחונכים(3

199-בקהילהפעילים(4

25-מלבי(5

140-צפון'מח(6

30-מזרח'מח(7

40-מרכז'מח(8

83-דרום'מח(9

59-מתנדביםקבוצותמנחות(10



(משימות26)24-"עלינוקטן"פרוייקט(11

31-ק"שחפרוייקטמתנדבי(12

5-שפיראלקשישמוקדמתנדבי(13

20-(בתים10)בביתניקיוןמתנדבי-במבצעים-פעמייםחדמתנדבים(14

מתנדבים

55-ל"חו-.ל.ק.קמתנדבי(15

(98-97שנתכולל)62-לאומישירות(16

35-הצלהמתנדבי(17

(98-97שנתכולל)57-(מתנדביםסטודנטיםכולל).ל.י.שמתנדבי(18

20-לס'אנגלוס-אביב-תלשותפותפרוייקט(19

19-למוגבלקשרקו(20

12-בכיריםמתנדבים(21

88-חדשיםמתנדבים(22

429.1-מתנדביםה"ס

663.1=(ב)+(א)מתנדביםכ"סה

ההתנדבותביחידתאדםכח.18

ביעילותיתפקידיואתממלאלהתנדבותיביחידההמצומצםהעובדיםסגלכימצאההביקורת

מקיים.היחידהעלהמוטלותבמשימותמלאההזדהותמתוךשליחותיכאללעבודתובהתייחסו

בפעילותהקשורים(גימלאיםברובם)במשרדבתדירותהמבקריםהרביםהמתנדביםעםקשר

.מיוחדיםלבותשומתלסבלנותבגילםבהתחשבהמחייבהיחידהל

)התפקידיםהתפלגות.א

האיושאחוזתקןהתפקיד

00.100.1להתנדבותהיחידהמרכז

75.375.3המתנדביםמפעילי

00.100.1(ל"שי)לאזרחיעוץשירותתחנתרכז

75.575.5



נהלים.19

נוהללמעטלהתנדבותיהיחידהעבורנהליםכמקובלהעירייהי"ענקבעוטרםכימצאה7הביקורת

בינתייםמתנהלתהיחידהפעילות."העירייהשלתרומותקבלת"על621מספרעירוניכלל

.חברתייםלשירותיםהמינהלי"עהנקבעיםפנימייםנהליםבמסגרת

להתנדבותהיחידהמשרדי.20

והמזכירות7היחידההנהלתגוונייהרבהמשרדיהציודעלהמשרדיתהעבודהכימצאה7הביקורת

חדריםבשלושהמרוכזים-(אישיאופיבעלותלעיתים)המתנדביםעםפגישותמבקרים7קבלת

היחידהביזורבמסגרת.השוטפתהעבודהמהלךעלהמקשהצפיפותנוצרתמכךוכתוצאהצרים

.החדריםצפיפותנושאלהיפתרעשוי72000שנתבמהלךללשכותלהתנדבות

המתנדביםציבורעלדמוגרפייםנתונים.21

וניתוחריכוזמעקבימתנהללאי(המתנדביםמדורקודם)להתנדבותביחידהכימצאה7הביקורת

וכתובתשם)אישייםפרטיםרישוםלמעטהמתנדבים7ציבורעלהדמוגרפייםהנתוניםשלשיטתי

חוסרבגללועובדו7רוכזוטרםאבלבנידוןירביםנתוניםהשניםבמשךהצטברואמנם.(בלבד

בקרובעומדתהנושאיוחשיבותבחיוניותהכרהמתוך.זמןוחוסרעבודהעומסמספיקיאדםבכח

פיתרוןיקבלוהנשואבמידההמיחשוביבאמצעותהפעם.המעקבאתלערוךהיחידההנהלת

.החברתייםהשירותיםמינהללמיחשובכוללמענהבמסגרתמיחשובי

בהמשךיהמפורטיםהדמוגרפייםהנתוניםאתלהתנדבותהיחידהריכזההביקורתילפניית.א

.העירייהביחידותהמועסקיםהחודבים234של

.בעתידדומיםנתוניםלעיבודבסיסלשמשהעשויבלבדמדגמיהואזהריכוז

)(%)באחוזיםהנתונים

9.80-נקבה)מין

1.19-זכר

20-1.2עד)גילאים

30-21-8.18

65-31-8.33

75-66-3.30

75-0.15מעל

6.8-עממית)השכלה

4.47-תיכונית

0.44-גבוהה



העירייהגמלאיארגוןגםריכזהמתנדבים7עלנוסףלמדגםלהגיעכדיהביקורתילפניית

בשטחיםהפועליםהארגון7חברימביןמתנדבים139-להמתייחסיםדמוגרפייםנתונים

מבוטחיםאלו7מתנדביםמבין96.יפו-א"תעירייתבמסגרתאינןאשרביחידותשונים

.בעירייהלהתנדבותהיחידהבאמצעות

50-נקבה)מין

50-זכר

---30עד)גילאים

65-31-6.13

75-66-6.41

75-8.44מעל

נתוניםחסרים)השכלה

)תעסוקהאופי

9.55-גמלאיםומבקרימלווי

4.16-תרבותאירועי

2.9-במינהלהעוזרים

6.5-חוליםבבתינוכחות

3.4-ל"צהלחייליעזרה

4.1-ניקיוןנאמני

2.2-הדרכה

0.5-שונים



תקציביתרתתנרעהכ"סההתקציבהפערלרתפיררטהשנה

00.58700064.51779936.67200בקהילההתנדבותיותפעולות1999

00.3700066.1717734.17822בקהילהשכונתייםמוקדים

00.10700000.1724000.87760התנדבותשבוע

00.26700093.25789507.104למתנדביםנסיעות

00.92700079.60726821.317731הצלהנאמני

00.63700095.56794305.67056(ל"שי)לאזרחשירותלשכות

00.5700000.2766500.27335לקשיששי

00.210700036.164769364.457306לאומישירותבנות

00.76700035.45795765.307042ביתלאביזרימרכז

00.20700000.12730900.77691המתנדביםארגונילמועצתהקצבה

00.000,56368.950,42232.049,140כ"הס

00.271700009.227758791.437412בקהילההתנדבותיותהפעלות1998

00.9700038.98062.87019שכונתייםמוקדים

00.7700064.4783936.27160התנדבותשבוע

00.9700000.8782000.180קהילתייםלארגוניםהקצבה

00.325700068.877.31132.137122הצלהנאמני

00.10700046.6760454.37395לקשיששי

00.26700000.25764000.360למתנדביםנסיעות

00.50700080.517807-00.17807(ל"שי)לאזרחשירותלשכות

00.85700032.867328-32.17328ביתלאביזרימרכז

00.000,79237.485,72463.514,67כ"הס

00.191700009.172752191.187478מתנדביםהפעלת1997

00.8700021.2799479.57005שכונתייםמוקדים

00.6700000.4713500.17865התנדבותשבוע

-----00.8700000.87000קהילתייםלארגוניםהקצבה

00.21700010.20760790.392למתנדביםנסיעות

00.60700072.54787728.57122ל"שיתחנת

00.8700018.87081-18.81לקשיששי

00.98700029.97794871.51ביתלאביזרימרכז

00.000,40059.164,36941.835,30כ"הס

וך



תקציביתרתהנרעהכ"סההתקציבהפערלרתפיררטהשנה

00.165700098.151713802.137861מתנדביםהפעלת1996

00.7700099.2798101.47018שכונתייםמוקדים

00.5700000.57000התנדבותשבוע

00.7700000.77000קהילתייםלארגוניםהקצבה

00.90700069.953.6231.277046ביתלאביזרימרכז

00.7700050.5755250.17447לקשיששי

00.11700000.9790000.17100למתנדביםנסיעות

00.37700060.23759540.137404ל"שיתחנת

הס-
00.000,32976.122,26824.877,60כ"

00.140700011.76764589.637354מתנדביםהפעלת1995

00.7700034.4758456.27415שכונתייםמוקדים

00.4700000.47000התנדבותשבוע

00.7700000.77000קהילתייםלארגוניםהקצבה

00.6700020.67093-20.93ביתלאביזרימרכז

00.9700094.2774206.67257לקשיששי

00.35700020.357285-20.285למתנדביםנסיעות

00.31700099.15799701.157002ל"שיתחנת

הס-
00.000,23978.348,14822.651,90כ"

1999-1995בשנים(בעברהמתנדביםלמדורלהתנדבותהיחידהלתקציביכלליותהערות.23

שלהתקציביותלמסגרותמתייחסיםלעילהמפורטיםהתקציביםכימצאה7הביקורת.א

השונותהפעילויותשלבפועלההיקףלמלואביטוימשמשיםואינםבלבדהעירייה

ומתנותתרומותעלגםניכרתבמידההמתבסס-להתנדבותהיחידהי"עהמבוצעות

אלותרומותהיחידה7הנהלתהערכותלפי.העירייהלהקצבותשמחוץחיצונייםמגורמים

מבחוץיוהמתנותהתרומותכל.העירייההקצבותעלהממשיוערכןבהיקפןפעםלאעולות

לנוגעיםישירותנמסרותאואביבי-תלקרןי"עאלאהעירייה7באמצעותמתקבלותאינן

פורסםאשר"תרומותקבלת-עירונינוהל"במסגרתבקפדנותמבוצעותהן.בדבר

תרומות"שכותרתולחוזרסמוךוהואמיוחדיםתפקידיםעלהממונהי"ע98/7/21בתאריך

.96/4/23מיום"טיפולדרכי-הרווחהלאגף



והסיכומיםבכללהשוניםתקציבבסעיפיבהוצאותהשונותהתנודותכימצאה7הביקורת.ב

היחידהעלהמוטלותהשונותבמשימותמשינוייםנובעיםהאמורה7בתקופהבפרטהשנתיים

לשירותיאגףקודם)חברתייםלשירותיםהמינהל-העירייהי"עהמוכתבות-להתנדבות

.(רווחה

פעילותעלכספיודיווחלאחרחלקיותיעדייןהן1999לשנתבתקציבההוצאות-1999.ג

.2000בשנתהראשוניםשלושה-בחודשייםגםלעירייהמגיעההשנה7במשךשוטפת

שירותלבנותהשכרמחציתתשלוםלראשונההופיע1999לשנתבתקציב-

.העבודהמשרדנושאהשנייההמחציתבתשלוםכאשרא7"תעירייתי"עלאומי

טכניתהפרדהנעשתהאלאצומצם7לאבקהילההתנדבותיותפעולותתקציב--

לביןבקהילההתנדבותיותפעולותתקציבבין1999תקציבהכנתבמהלך

אינוהצלהנאמנילנושאההפעלהתקציב.הלאומיהשירותבנותהפעלתתקציב

.מתמשךאלאפעמיחד

תקציביותהעברות1999שנתבמהלךגםבוצעולהתנדבותהיחידהלבקשת-

.קשישיםלסעיףשכונתייםמוקדיםמסעיףהיחידה7בתקציבאחריםלסעיפים

יקרהלהצטיידותשיועד7"הצלהנאמני"הסעיףפעמיתחדהוכנסבתקציב-1998

.החייאהומזוודותקשרציודברכישתכשלעצמה7

הביקורתלדעתמשקפיםהאמורה7בתקופהביצועםובמיוחדהתקציבים-1997-1995

מהמעברהנובעותההתלבטויותאתגם7'בבסעיףל"כנלאמורבנוסףכנראה7

.להתנדבותהיחידהשלהנוכחידמותהוגיבושלעיצובעדהארגוני

מסקנות

שלודמותואישיותוסביבלהתרכזכוונהתוךלהתנדבותהיחידהשלפעולתהבאופיארגון-הרה.24

המתנדבשלהתאמתואתהאפשרככללהבטיחכדיבווישמאחרוענייניינכוןהינו(ת)המתנדב

.מיועדהואאליהןלמשימות

ופיקוחליווילמתנדבים7פעםמדיהניתניםוההדרכהההכנהתהליכיאתבחיובמציינתהביקורת.25

.והערכתםהנעשהעלמעודכניםדיווחיםוקבלתבשטחפעילותםעלשוטף

חברתייםלשירותיםהמינהלבמסגרתהפועלותהאחרותהיחידותכלביןוהבנהמלאתיאוםקיים.26

.בפרטהקהילהלמשאביוהרשותבכללי

מסיבותהנובעהמבוגרים7המתנדביםבמספרוהנשירההתחלופהשלהטבעיבתהליךבהתחשב.27

מאגראתולהרחיבלגייסשוטףיבאופןלהתנדבותהיחידהמשתדלת-'וכדבריאותימצבגילי

.כעתודהמתבגריםוצעיריםהבינייםגילבנימביןוגםהגמלאיםמביןהמתנדבים

13



במספרמתמידוגידולמחדיהעירייהי"עהנקבעותהמוגבלותהתקציביותהמסגרותאףעל.28

כמיטבועובדיוהנהלתועללהתנדבותביחידההמצומצםהמנגנוןועושהפועלמאידךהמשימותי

.שליחותכאללעבודתםבהתייחסםעליהם7המוטלאתבהצלחהלבצעכדייכולתו7

מקוטלגיםדמוגרפייםנתוניםלהתנדבותביחידהנמצאולאהביקורתילדעתולנדרשילרצויבניגוד.29

לשמשכדיבויששכןחשובכזהחומר.וכתובתמשפחהשםלמעטהמתנדביםעלוממוחשבים

והתאמתוהכוונתובעתהמתנדבישלהרצוייםהכישוריםלהכרתבסיסהביקורתישללדעתה

היחידההנהלת.עליוהמוטלותמשימותלמילוייותר7מדוייקתהאפשרוככלבדוקהבצורה

.מיחשובוחוסרהמצומצםהמנגנוןהשוטפתיהעבודהבעומסהקייםהמצבאתמסבירהלהתנדבות

הבטחתמאפשרואינוביותרמצומצםהואלהתנדבותיהיחידהמשרדישטחשלהקייםהנפח.30

לעיתיםופגישותשיחותקיוםאפשרותמונעובעיקריהרבההסברהחומרואחסוןסדירהעבודה

.עבודהלצורכיהמשרדאתהפוקדיםי(מתקדמיםגילאיםבניברובם)מתנדביםעםאישיות

המלצות

הפעילותאתלכסותבכדימספיקותאינןהעירייהי"עהמאושרותההקצבותכיבעובדה7בהתחשב.13

צרכישלוגוברההולךהביקושומאידך7להתנדבותהיחידהמפתחתאותהגווניתוהרבהענפה

בפעולותמאמציהאתלהרחיבלהתנדבותליחידההביקורתממליצהותמיכה7לעזרההנזקקים

במתןהשתתפותםלהגברתובודדיםמסחריהעסקייבמגזרהרחבהציבורתודעתלהעמקתהסברה

.מזוןמצרכיואפילוביגודוהדייריהביתלצרכישוניםפריטיםכספים7)כגוןסוגימכלתרומות

ניצולתוךמקצועיאנשיעםמתואמתורצופה7שיטתיתתהיהלציבורהפנייהכיממליצה7הביקורת

.ההייטקכוללהקיימיםההמונייםהתקשורתאמצעי

היוצאהגילבנימספרלעבריבהשוואהמשמעותית7במידהוגדלהולךהאחרונותהשניםבעשרות.32

ונסיונםהמקצועיתהכשרתםהשכלתם7ברמתניכרתעליהגםקיימת.והתעסוקההעבודהממעגל

המתנדביםשלברמתםלשינויהביקורתישללדעתהמחייבתזותופעה.בחייםהעשירהמעשי

.הנזקקיםשללעזרתםהמופנים

מיוחדיםקורסיםבהתאםותנהלמועדבעודתתכנןלהתנדבותהיחידהכיממליצה7הביקורתלכן

.בעתידלהם7המיועדיםלתפקידיםהצבתםבעתלהכשירם7בכדילמתנדבים7והדרכה

קיטלוגאתבהקדם7האפשרככללבצעבאמצעיםתנקוטלהתנדבותהיחידהכיממליצה7הביקורת.33

מ"עהיחידה7במאגרהנמצאיםהמתנדביםציבורשלהמלאיםהדמוגרפייםהנתוניםומיחשוב

.להםהנזקקיםלציבורמותאמיםשיהיוכךויכולתםכישוריהםלרמתבהתאםאותםלווסתלדעת

מביןמתנדביםשלצירופםאתותעמיקתרחיבלהתנדבותהיחידהכיממליצה7הביקורת.34

לנזקקיםוסיועעזרהבמתןהקשורותהשונותהעמותותשלניהוללתפקידיביניהם7המוכשרים



עבורלהםהניתןמהתגמולכחלקהעצמיתלוחשיבותםהרגשתםלשיפורגםתתרוםכךי"וע

.לציבורותרומתםמאמציהם

-להתנדבותהיחידהוכמובןחברתייםלשרותיםהמינהלהעירייהלהנהלתכיממליצהלהביקורת.35

ושיתופםבהזמנתםירבוכ"כהמתנדביםלשלפעילותםשלברביםופרסוםהאדרהבהבלטהלירבו

מדילמתנדביםלהעניקמומלץ.ידםעלפעםמדיהנערכיםוחברתילציבוריאופיבעליבאירועים

למשלכמו(בארץהעובדיםלכללמתןמקבילופסחיהשנהראש)החגיםלרגלסמלישיפעם

ותערוכותבתיאטראותמופעיםפילהרמוניתלאופרהל)תרבותלאירועיבמיוחדימוזליםכרטיסים

.(שונות

ויחידותיההנהלתהעלבעירייההאחריםהגורמיםוכללהתנדבותהיחידהכיממליצהלהביקורת.36

הצעיריםהגילאיםבניכוללאביב-תלתושבישכבותכלביןותעמולהבהסברהימשיכוהשונות

.הציבורולטובתהםלטובתםלהםהזקוקהזולתלמעןלהתנדבותלהתגייסהמתאימים

עםשיחותוקיוםלאירוחהמותאםמיוחדחדריועמדהעירייהשלבמשכנהכיממליצהלהביקורת.37

.להתנדבותהיחידהאתפעםמדיהמבקריםהמתנדביםל
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